Porsche Service

Competente. Coherente. Transparente.



Porsche es una marca auténtica con una
herencia tinica, que se concentra en la
fabricacion de automoviles deportivos.

El cliente Porsche es un apasionado de sus
coches, personas de éxito que demandan
lo mejor. Por tanto, la experiencia para el
cliente durante la compra o los trabajos de
taller, debe ser tan satisfactoria como la
conduccién de su vehiculo. Quien compra
un Porsche no compra un coche, compra
una “Leyenda”.

Los valores que definen nuestra marca, se
representan mediante pares opuestos dentro
de cada Porsche, logrando una armonia
conceptual ideal.

¢ Tradicion e innovacion

¢ Rendimiento y utilidad diaria
¢ Diseiio y funcionalidad
¢ Exclusividad y aceptacion social

¢ Fascinacion y cercania a la realidad

Porsche transmite a sus clientes la sensacion
de formar parte de una gran familia. Y junto
a los clientes, nuestros empleados también
forman parte de la familia Porsche, ya que
se caracterizan por su fuerte vinculacion
emocional con la marca y por lo tanto con
nuestros clientes.



El promedio de experiencia de nuestros
técnicos es de mas de 14 anos. Gracias

a esta experiencia, los técnicos de Centro
Porsche Madrid Norte, son competentes para
atender todos los vehiculos Porsche,

desde los de épocay los clasicos, hasta

los modelos GT.

Nuestros técnicos se encuentran en los
niveles mas altos de calificacion del programa
“Zertifierter Porsche Techniker”.

Un programa de certificacion mundial para
empleados de talleres Porsche, dirigido por la
division Service Training de Porsche AG., y al
cual sélo puede acceder el personal que lleve
mas de 3 anos trabajando para Porsche.

Las herramientas especiales necesarias

para reparar su vehiculo Porsche, asi como
nuestros actuales vehiculos, representan el
mas avanzado estado de la tecnologia actual.

Nuestro compromiso y nuestra
responsabilidad con los clientes, nos lleva a
la busqueda permanente de la “excelencia”,
tanto en producto, como en el servicio
ofrecido: garantia de reparacion de 2 afos
sin limite de kilometros.

A ey |




Igual que las piezas originales Porsche,
también los repuestos originales son
auténticas piezas Porsche que convencen
por su alta calidad, exacta adaptabilidad
y larga durabilidad.

Servicio de vehiculos de sustitucion

Ofrecemos un amplio programa de vehiculos
de sustitucion para que usted no esté un solo
dia sin coche.

Servicio de entrega y recogida

Recogemos su vehiculo en el lugar y horario
que usted nos indique y se lo devolvemos
cuando y como usted desee. Consulte las
condiciones de contratacién de este servicio.

Técnicos con gran experiencia y formacion

Ademas de la experiencia de nuestros
técnicos, todos los empleados del Centro
participan en un sistema de formacion en linea
a través de una red de comunicacion propia.

Parking vigilado 24 horas

Puede estar tranquilo, su vehiculo Porsche
estara vigilado 24 horas al dia, los 365
dias del ano, mientras esté en nuestras
instalaciones.

Reparaciones ajustadas
a las recomendaciones del fabricante

La realizacion de operaciones de
mantenimiento y reparaciones en nuestro
Centro Porsche, no sélo le asegura un historial
de servicio y mantenimiento sin lagunas, sino
también la utilizacion sistematica y exclusiva
de recambios originales Porsche, para que
éste permanezca en su estado original.

Maquinaria y tecnologia Porsche
utilizados por personal especializado

Todas nuestras reparaciones siguen los
procesos recomendados por el fabricante,
con ello se asegura que su Porsche siga
siendo 100% Porsche.

Control de calidad tras la reparacion

Todos los vehiculos son sometidos a un plan
de comprobacion para asegurar un nivel de
calidad 6ptimo de nuestras reparaciones.

Limpieza de cortesia del vehiculo
tras la reparacion

La mayoria de nuestros clientes prestan

gran importancia al mantenimiento de su
Porsche para conservarlo impecable, y es por
ello, por lo que tratamos su vehiculo como si
fuera nuestro.

A todos los vehiculos se les realiza un lavado
y limpieza de cortesia una vez finalizada la

reparacion.

Garantia anticorrosion en

reparaciones de carroceria

Al realizar las reparaciones de carroceria
segln los procesos y estandares de Porsche
AG., su vehiculo no perdera la garantia
anticorrosion del vehiculo.



Concertacion de cita previa por e-mail o web

Le facilitamos varias alternativas para que pueda
solicitar su cita previa, llamando por teléfono
al 91 203 54 33, por fax al 91 203 54 12,
por e-mail a citacpmn@porsche.es

0 a través de nuestra pagina web
www.porsche-madridnorte.com.

Preaviso de ITV y servicio PrelTV

Remitimos un mensaje recordatorio a
nuestros clientes, avisandoles de que en
breve deberan realizar la inspeccion ITV.
Ademas, si lo desea, podemos realizar
una revision PreiTV a su vehiculo, asi como
realizar dicho tramite en su nombre.

Revision approved, ampliacion de garantia
Al realizar el mantenimiento de su vehiculo
segun las directrices de Porsche AG., se
puede acceder al programa de Garantia
Individual Porsche.

Se trata de una cobertura para vehiculos
Porsche que no dispongan de ninguna
garantia Porsche en vigor y que retnan los
requisitos establecidos por el fabricante. Su
asesor le informara convenientemente.

Servicio rapido sin cita previa para

reparaciones menores de 1 hora.

Para la realizacion de trabajos de pequena
envergadura, usted podra acudir sin cita
previa. Mientras se toma un refrigerio en
nuestra zona de espera, nuestros técnicos
solventaran su incidencia.

Porsche Dynamic Repair

El programa Porsche Dynamic Repair ofrece
reparaciones pequenas y econémicas en
los casos en los que la reparacion tiene
preferencia

a la sustitucion de piezas.

Con estos métodos de reparacion pueden
arreglarse los pequenos dafios y desgastes
de forma sencilla y econdmica. En la mayoria
de los casos, no es necesario ni sustituir las
piezas ni desmontar componente alguno.
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Centro Porsche Madrid Norte
Avda. de Burgos, 87
28050 - Madrid
Tel.: 912 035 410
www.porsche-madridnorte.com





